Altalanos szerzédési feltételek

1. ELADO ADATAI:

Cégnév: Csempe és Kert Kft.
Székhely: 4551 Nyiregyhaza, Nyiregyhazi ut 19.
Fioktelep: 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 82.

Adészam: 25806432-2-15
Cégjegyzékszam: 15-09-083915
Nyilvantartasba vevé hatésag.: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga

Bankszamlaszam: 10300002-10672867-49020013
Email cim: info@csempebolt.hu
Telefon és fax szam: +36-42 333 754/20, +36 30 160 9564

Az Eladé tarhely-szolgaltatéjara vonatkozoé informaciodk:

Tarhely-szolgaltaté neve: Global Tarhely - Venczel Mihaly
Tarhely-szolgaltaté cime: 4400, Nyiregyhdza, Kalevala sétény 24 2/12
Tarhely-szolgaltaté telefonszama: +36 30 831 86 60
Tarhely-szolgaltaté e-mail cime: info@globaltarhely.hu

2. MEGRENDELES:

A Webshop tartalma regisztracié nélkil is barki szdmara elérhetd, de lehetdség van regisztracidra is.

A Vevének a sikeres megrendeléshez a kdvetkezd adatokat kell megadni/ kivalasztani:

- szallitdsi mdd

- fizetési mod

- telefonszam

- szallitdsi név

- szallitasi cim (iranyitészam, varos, cim, orszag)

- szamlazasi név

- szamlazasi cim

- e-mail cim

A Vevd elismeri, hogy az altala megadott adatok mindenben megfelelnek a valésdgnak. A megrendelés leaddsdhoz a terméket a kosarba kell
helyezni, amit a termékek mellett elhelyezett ,Kosarba” gombbal tehet meg. A kosarba tobb termék is elhelyezhetd, méghozza oly médon, hogy

egy termékkategériadn belll kivalasztja a terméket, majd kivalaszt egy Ujabb termékkategéridt, arra rékattint, ott az Gjabb terméket kivalasztva,
azt szintén a kosarba helyezheti, anélkil, hogy térlédne annak el6zé tartalma.

A Kosar tartalmat megtekintheti, illetve a rendeléshez ugorhat a Webshop jobb oldaladn elhelyezett ,Kosar” feliratra kattintva.

A megrendelés elkildéséhez az Eladd részére a Vevének ki kell téltenie a megrendelési adatlapot, amely a ,,Rendelés” gomb megnyomasa utan
jelenik meg.

A megrendelés kiszallitAsdnak koltségét a rendszer suly, térfogat, rendelési dsszegtél fliggéen automatikusan kiszdmolja. A Vevé kivélaszthatja,
milyen médon szeretne a termékhez jutni.

A Vevének a megrendelése véglegesitéséhez el kell fogadnia az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és az Adatkezelési Nyilatkozatot, amelyet a
jelolénégyzetek kipipaldsaval tehet meg. A rendszer figyelmezteti a Vevét, hogy a ,Rendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval fizetési
kotelezettsége keletkezik. A ,Rendelés véglegesitése” gombra kattintva - amennyiben az adatcsomag elkildésre kerilt - a rendszer
automatikusan megkdszoni a Vevének a rendelést, és tdjékoztatja, hogy az Eladé e-mailben is elkildi a megrendelésre vonatkozd Gsszes
informéciét a Vevé altal megadott e-mail cimre.

A megrendelést a Csempe és Kert Kft. minimum a széllitds megtorténtéig, illetve az utdnvét 6sszegének a bankszdmlara torténé megérkezéséig
+ 14 napig (elallas jogdnak bejelentési ideje) koteles megdrizni.

3. TELEFONOS MEGRENDELES

Ha a Vevé mégsem Webshopon keresztliil szeretne rendelést leadni, lehetéség van telefonon megtenni azt. Az Eladé a telefonos
megrendeléseket munkanapokon 08:00 - 17.00 kdz6tt, valamint szombaton 08:00- 12:00 kozott fogad a kdvetkezd telefonszdmon: +36 42 333
754/20.

A megrendeléshez a Vevének a mar fent a 2. pontban felsorolt adatain kiviil a kovetkezéket is meg kell adnia:
- termék megnevezése

- darabszam vagy mennyiség

- és barmilyen informacié, amit a megrendelés sikeres teljesitéséhez az Eladénak tudnia kell.

A Vevének a telefonon leadott megrendelés esetén is el kell ismernie, hogy megismerte jelen dokumentum tartalmat és azt magara nézve
kotelezének tekinti. Az Eladé telefonos megrendelés esetén is visszaigazold e-mailt kild a Vevének, mely tartalmazza a megrendelés valamennyi
Vevd dltal megadott paraméterét.

Amennyiben a Vevd a visszaigazol6 e-mailben hibat észlel, azt kételes 1 napon belll az Elad6 tudomaséara hozni.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

A Vevének a megrendelés soran az Eladd részére vald elkildésig lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitdsdra a megrendelési fellleten.
(Példaul a termék torlése a kosarbdl a kuka ikonra kattintva, a mennyiség megvaltoztatdsa pedig, a mennyiség pontos begépelésével torténhet.)

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

Az Eladé koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését a Vevé felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolds a Vev6é megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belll, de legkésSbb 48 éran



belll az igénybe vevéhoz nem érkezik meg, a Vevé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Ha Vevé a visszaigazol6 e-mailben szereplé adatokban hibat észlel, azt 1 napon belll jeleznie kell az Eladé felé a nem kivant rendelések
teljesitésének elkerilése érdekében.

A céglink altal elektronikus Uton a Vevéhoz intézett a megrendelés elfogadasardl szélé visszaigazold e-mail vev6hoz térténé megérkezésével
cégiink és a vev6 kozott elektronikus Gton megkotott szerzédés jon létre, melyre a polgari torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvényben, illetve
az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informéciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.)
Kormany rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének
rendelkezéseit.

Amennyiben a terméket nem veszik at az Eladé altal meghatarozott és a Vevd szamara ismertetett hataridén belll, gy az Eladé fenntartja a
jogot a rendelés torlésére.

6. TERMEKEK ARA

A Webshopban a termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazé mddon, magyar forintban (Ft) van feltlintetve,
azonban a termék vételdra nem tartalmazza a szallitasi koltséget.

Az egyedi vevdi igények kiszolgdlasara beszerzendd termékek esetén az Eladé elélegként elkérheti az aru bruttd vételdrdnak 20%-at.

A Webshopban jelentkezé esetleges hibdkért az Eladé felel6sséget nem vdllal, az arvaltoztatds jogat fenntartja. Ezekért az esetleges hibakért
elnézésiket kérjik, megértésiket kdszonjik.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a weblapon (honlap és Webshop) megjelend anyagokat, termékeket és feltiintetett arakat barmikor
mddosithatja elézetes értesités nélkil. A mddositas el6tt eladott rendelések a mddositas elbtti feltételekkel és dron kerilnek teljesitésre. Az adott
pillanatban készleten nem lévé termékeknél az arak és szdllitdsi id6k csak tajékoztatd jellegliek, ezek nagymértékben fliggenek az aktualis
beszerzési lehetéségektdl.

Az Eladé gondosséaga ellenére a nyilvédnvaléan téves, a termék kdzismert nagysagrendl aratdl nagy mértékben eltérd, irredlis arra (példdul 1Ft,
OFt), a rendszer hibajabdl eredéen feltlintetett hibas arra felel6sséget nem vdllal, igy nem koételes azokat hibas dron szolgaltatni. Helytelen ar
esetén az Eladé telefonon értesiti a Vevoét, tajékoztatja a helyes arrél, igy a Vevé eldontheti, hogy a valdés aron is meg kivanja e rendelni a
terméket, vagy jogkdvetkezmény nélkil visszalép annak megrendelésétdl.

7. FIZETESI MODOK

A rendszer automatikusan felajanlja a lehetséges/ vélaszthaté fizetési mdédokat a megrendelés végosszegének fliggvényében. A rendszer a
kovetkezd fizetési mdédokat kezeli: készpénzes, bankkartyds, szép kartyadval torténd fizetés atvételkor, utdnvétes fizetés, eldre utaldsos fizetés,
online bankkartyas illetve SimplePay fizetés, Cofidis druhitel.

Készpénzes, bankkartyas, szép kartyaval torténé fizetés atvételkor:

Az aru Eladé Uzlethelységében torténé atvételekor a Vevd a vételdrat készpénzben, bankkartydval vagy szép kartydval (MBH Bank, K&H és OTP
Bank altal kidllitott szép kartya) magyar forintban fizeti meg az Eladénak. A termék atvételére Vevé csak a fizetést kdvetben jogosult.
Utdnvétes fizetés:

Amennyiben futar kézrem(kodésével kerll sor a Webshopban megrendelt termék kiszallitdsara, Ugy a Vev6 a megrendelt aru esetlegesen
szallitdsi koltséggel megnovelt visszaigazolt ellenértékét készpénzben a futérnak teljesiti.

Bankszamlara elére utalas:

A Vevének lehet6sége van a kiszallitds vagy személyes atvétel elétt a megrendelt arut elére kifizetni, az Eladé MBH Bank Nyrt.-nél vezetett
10300002-10672867-49020013 szamldjara torténd utaldssal. A megrendelés sordn ezt a fizetési mddot valaszté Vevd részére a
bankszédmlaszamot és minden utaldshoz szikséges informaciét a visszaigazolé e-mailben az Eladé feltinteti. Az Eladé a rendelésrél kidllitott
atutaldsos szdmla masolatat faxon vagy e-mailben megkildi Vevének, aki ezutdn elindithatja a banki utaldst. Az eredeti szamlat Vevé a
megrendelt aruval egyltt kapja meg. Amennyiben az Eladé szdmldjan a vételdr a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6é lejaratdig (szamla
elklildésétél szamitott X nap) nem irédik jéva, Ugy Eladé torli a rendelést és nem koteles azt teljesiteni.

Online bankkartyas, SimplePay és Barion fizetés

Webaruhazunk részére a Worldline biztositja a kartyaelfogadas lehetéségét. Bankkartyas fizetéskor Ont atirdnyitjuk a szolgéltaté fizetéoldalara -
Saferpay -, igy a fizetés kozvetlenll a szolgéltaté altal Gzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatdrsasdgok szabalyai és biztonsagi elbirasai szerint
mikddd oldalon torténik.

Az internetes &ruhéz, igy a Csempe és Kert Kft. webaruhaza sem fér hozza az On kértya-, illetve a mogétte 4ll6 szédmla adataihoz - ezek a
szolgaltaténal maradnak biztonsagban.

A bankkartyés fizetéshez az aldbbi adatok sziikségesek:

Kértyaszam

Lejarati datum

Ervényesitési kéd (CVV/CVC)

A Worldline a 3D Secure rendszert is alkalmazza, amely a fizetést tovabbi azonositassal védi (pl. SMS-ben kapott kéd vagy mobilalkalmazésos
jévahagyas).

Amennyiben a bankkéartyan aktiv a 3D Secure azonositas, a fizetés soran a kartyat kibocsaté bank azonositési feliiletére iranyitja Ont, ahol meg
kell erésitenie a tranzakciot.

SimplePay fizetés

A SimplePay online fizetési szolgaltatdst az OTP Bank Nyrt. biztositja. Ennek mukodésérdl és feltételeirdl részletes informacidkat taldl a
https://simplepay.hu weboldalon.

Barion fizetés

Az online bankkartyds és egyéb fizetési mdédok a Barion rendszerén keresztll is elérhet6k. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos
adatok a Csempe és Kert Kft. mint kereskedé szamara nem hozzaférhet6k. A szolgdltatédst a Barion Payment Zrt. biztositja, mely a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt &ll6 intézmény. Engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.

Cofidis aruhitel:

A Vevé hitelkérelmet nyljthat be a Cofidis felé, melynek elfogadasat kovetéen a termékeket aruhitellel kaphatja kézhez az Eladétdl. A Cofidis a
Hitelkérelem elfogadédsa esetén, illetve annak hitelesitését kovetben irasban, illetve rovid széveges Uzenetkildés (SMS) Gtjan tdjékoztatja a
Vevét a Hitelkérelem elfogadésardl vagy annak elutasitdsarol sz6lé dontésérdl.

Hitelligyintéz6 cég adatai: Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe



Cég székhelye: 1133 Budapest, Vaci Ut 96-98.
ADOSZAM: 22196796-2-41
CEGJEGYZEKSZAM: 01 17 000367

8. SZALLITASI FELTETELEK
8.A) Szallitas médja
A megrendelt druk kiszallitdsat az MPL futarszolgdlat (Posta Futdrszolgalat) végzi, mely el6zetes egyeztetés nélkil - hacsak a Vevé ezt kiilén nem

kéri - torténik munkanapokon 08:00- 17:00 kozott. A megrendelet aruk kiszallitdsa torténhet MPL Csomagpontra is, a csomagpontot a Vevé a
szallitdsi médoknal vélaszhatja ki.

A Vev6 olyan szallitdsi cimet adjon meg, ahol lehet6ség szerint a fent emlitett idGintervallumban tartézkodik és a megrendelését at tudja venni.
Az Elad6 a rendelés futérnak torténd atadasardl e-mailben értesiti a Vevét.

Amennyiben a Vevé nem tartézkodik a megjeldlt szallitasi cimen, ezaltal a rendelés atvétele meghilsul, Ugy a futar értesitést hagy, az ezen
taldlhaté telefonszdmon a Vevé Uj széllitasi cimet vagy id6pontot egyeztethet. A futdr 1 + 1 Gjbdli alkalommal kisérli meg a rendelés kiszallitasat.
Ha az Gjbdli kisérletnél a megadott szallitasi cimen a futar senkit nem talal, igy a rendelést az Eladénak visszaszéllitja. AZ Eladé a rendelés Gjboli
kiszéllitdsa érdekében felveszi a kapcsolatot a Vevével, de a mdsodik kiszallitdst csak abban az esetben teljesiti, ha a vételdrat a Vevd
atutaldssal kifizette és az megjelent Elad6 szamlajan.

Amennyiben a kétszeri szallitasi kisérlet a Vevd hibajabdl nem jar sikerrel, Ugy az Eladé torli a megrendelést. Ha a Vevé mégis szeretné a
rendelés kiszallitdsat, Ugy azt Gjbdl meg kell rendelnie a Webshopban.

Az egy cimrél két vagy tobb alkalommal sikertelenul kiszallitdsra kerllt és Eladdnak visszaszallitott rendelés megvaldsuldsa esetén az Eladd
fenntartja a jogot, hogy a tovabbiakban adott névre és cimre ne teljesitsen megrendelést.

Bizonyos rendelések esetén, a termékek jellemzgibdl adéddan csak egyedi széllitdsi mdéd kerilhet kivélasztésra, ebben az esetben a rendszer
nem tud széllitasi kéltséget szamolni, és a tablazatban az N/A felirat jelenik meg. llyen esetekben az Eladé a megrendelést kdvetéen felveszi a
Vevével a kapcsolatot, téjékoztatja a szallitds koltségeirdl, illetve pontositja az egyedi szallitdsi méd miben Iétét illetéen. Ekkor a Vevének
lehetésége van eldénteni, hogy adott feltételekkel kéri e a rendelés kiszallitdsdt, donthet Ugy, hogy visszalép a rendeléstél, amit kdaros
jogkdvetkezmények nélkil megtehet.

Amennyiben adott feltételekkel is kéri a megrendelés kiszallitasat, Ugy két darab szamlat fog kapni. Az egyiken a termékek ara, csomagolasanak
koltségei szerepelnek, mig a masikon az egyeztetett, e-mailben visszaigazolt szallitasi koltség keriil feltiintetésre.

A termék atvételével, illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirdsaval a Vevé elismeri, hogy a megrendelt termékek megfelelnek a
rendelésben leirtaknak (nem hidnyos, nem sérilt), ezért az Eladénak késGbbiekben sem mennyiségi, sem mindségi reklamaciét nem all
mdédjaban elfogadni.

Ha az atvételkor a Vevl a terméken vagy a csomagoldson sérilést tapasztal és az lathatéan az atvétel el6tt keletkezett, 4gy a Vevének kérnie
kell a kiszallitast végzd személytdl egy jegyz6kdnyv felvételét. Ilyen esetben a termékek visszavételét az Eladd dijmentesen biztositja. Az tvételt
kovetben észlelt sérilésért az Eladé felel§sséget nem véllal!

8.B) Szallitas ideje

A Webshopban megtaldlhaté termékek szallitdsi hatarideje valtozd, az atlagos teljesitési hataridé - amennyiben a termék raktaron van - 3-10
munkanap. Amennyiben a termék nincs raktaron, Ugy az Eladé minden esetben felveszi a kapcsolatot a Vevével a széllitds idérél torténd
megfeleld tajékoztatas érdekében.

A termékek varhaté szallitasi idejérél az Eladé a Vevét a visszaigazolds soran tajékoztatja. A meghatarozott szallitadsi idén belll a terméket az
Eladé a Vevo részére atadja.

8.C) Szallitas dija

A szallitasi dijakat a rendszer automatikusan szamolja, arrél a Vevé a megrendelés véglegesitése el6tt tdjékoztatdst kap, kivéve az egyedi
szallitdsi modot, ahol rendelést kdvetden telefonon torténik az egyeztetés.

A futdrszolgalat arairdl elézetesen a kdvetkez6 linken tajékozdédhat, az itt megtalédlhaté adatok az Eladé ASZF-jének részét képezik.

Amikor a Vevd atvette a megrendelt terméket, akkor a termékre vonatkozé karfelelésség és kockazat is raszall.
Az Eladé el6zetes hozzajaruldsaval a Vevo eltérhet a valasztott fizetési médtél.

Ha a Vevé a kiszallitott termék vételdrat nem tudja medfizetni, vagy az Eladénak fel nem réhaté okbdl az arut nem lehet atadni, igy a Vevd
koteles az &ru rendelkezésre allasaval és kiszallitdsaval kapcsolatban felmerult koltségeket az Eladénak megfizetni.

8.D) Személyes atvétel

A személyes atvétel az Eladéd 1. pontban feltlintetett telephelyén vagy fidktelepén lehetséges a nyitvatartdsi idén belll. A megrendelés
beérkezése utan az Eladé altal 6sszekészitett termékeket egy elére egyeztetett idépontban a Vevé atveheti. Az aru ellenértékének megfizetése,
a végosszegtdl fliggben, torténhet készpénzben, bankkartyaval, szép kartyaval vagy banki utaldssal, err6l a Vevé a rendelés visszaigazoldsakor
tajékoztatast kap.

Az Eladé jogosult a megrendeléstél egyoldalGan eldlini és azt térdlni, amennyiben a Vevd a terméket az egyeztetett idépontban vagy attél
szamitott 30 napon belll nem veszi at.

9. SZAMLA

Az Eladé a Vevd részére a megrendelt termék kiszdllitdsakor vagy személyes atvétel esetén az aru atvételekor a kifizetés igazolasara a
termékkel egyltt a szamlat is atadja.

10. ELALLASI JOG

Az itt foglaltak kizérélag a fogyasztdkra érvényesek, e fogalom meghatdrozasat a Ptk tartalmazza.

A fogyaszté indoklds nélkul gyakorolhatja az eldllasi vagy felmondasi jogat

-a terméknek,

- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatésa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
- tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

- ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az els6é szolgdltatdsnak, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozétél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél;

szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.
A szerz6dés megkotésének és a termék atvételének napja kozott is gyakorolhatja az eldllds jogat a fogyasztd.


https://www.csempebolt.hu/kapcsolat/szall%C3%ADtasi-tajekoztato

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kimondottan a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
kimondottan a fogyasztéra szabtak, tovabba bizonyos a 45/2014. (I11.26) Kormanyrendelet altal meghatdrozott termékek esetében a Vevét nem
illeti meg az eldllas joga.

10.A) Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben a Vevd élni kivan az eldllds jogaval, ugy eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmu nyilatkozatdt - amelyhez az eldllasi nyilatkozat
mintat ezen a linken keresztiil érhet el - kételes eljuttatni az Eladé részére az ASZF-ben feltiintetett elérhetéségek valamelyikére. A Vevd
hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a megjeldlt hatéridd lejérta elétt elklldi Eladé részére az eldllasi nyilatkozatat. Ennek bizonyitédsa a Vevd
feladata. A hatéridére valé elkiildés a nyilatkozat postéra addsénak, e-mailben vagy faxon térténd elkildésének idejét jelenti, amennyiben ez a
14. naptari napig, vagy azon a napon megtorténik, igy az eldllasi nyilatkozatot hatadridében érvényesitettnek kell tekinteni.

Elallds esetén a Vevd koteles a megrendelt terméket az Eladénak haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14
napon bellll visszaktildeni vagy a visszakildés folyamatat elinditani.

Ha a vallalkozds az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozds Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat,
jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

A termék visszaklldésének koltsége a Vevét terheli, de ezen felll mas koltség nem széamithaté fel a Vevének. Az Eladénak az utanvéttel
visszaklldott csomagot nem all médjaban atvenni.

Ha a Vevé él az eldllds jogéaval, akkor az Eladénak legkés6bb az eldlldsi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll vissza kell tériteni a
Vevd éltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, beleértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget, kivéve azon tobbletkoltségeket,
amelyek a Vevd éltal valasztott szallitdsi mdéd és a legolcsébb szallitdsi méd koézott merdl fel. Az Eladénak joga van a visszatéritést a termék
visszaszolgdltatdsaig vagy annak visszaklldését hitelt érdeml|d igazoldsdig visszatartani.

Az Eladdé a visszatérités sordn ugyanazt a fizetési médot alkalmazza, mint az eredeti Ugylet soran, kivéve, ha a Vevé mas fizetési madd
alkalmazédsahoz hozzdjarul. A visszatéritésbdl kifolydlag a Vevét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A termékben bekovetkezett értékcsokkenésért a Vevé akkor vonhaté felelésségre, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megéllapitdsahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznélat miatt kovetkezett be.

10.B) A fogyasztot megilleté eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek
A fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi és felmondasi jogat:

- szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyaszté szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eléllasi jogat, amint a vallalkozads maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

- olyan aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozds altal nem befolydsolhatd, a 45/2014. sz. (11.26.)
Korményrendelet 20. § (2) bekezdésében meghatéarozott hatéridé alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

- olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében,
amelyet egyértelmUien a fogyaszté személyére szabtak;

- romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzd aru tekintetében;

- olyan zart csomagoldsu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kildhetd
vissza;

- olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvdélaszthatatlanul vegyll mas aruval;
- és egyéb mas a 45/2014. sz. (11.26) Kormanyrendeletben megjeldlt esetekben.

11. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

11.A) Szavatossag

Az Eladé hibas teljesitése esetén a Vevl kellékszavatossagi igényt érvényesithet, az atvétel idépontjatél szamitott 2 éves eléviilési idén belll -
fogyasztéi szerz6dés esetén-, illetve 1 éves elévilési idén belll - nem fogyasztdéval kotott szerz6dés esetén-, azokért a termékhibakért, melyek a
termék atadasanak idépontjadban mar léteztek, annak letelte utdna Vevd kellékszavatossagi igényét mar nem tudja érvényesiteni.

A Vevd kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szaméara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitédst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgéaltatds ardnyos leszallitdsat, vagy a hibat a vallalkozds koltségére is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy -
végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyaszté és vallalkozds kozotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgdltatédsara vagy digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsara irdnyuld - szerz6dés esetén Vevé a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat
a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Vevd az Eladéval szemben kozvetlenill érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A Vevd koteles az észlelt hibat legkésébb 2 hénapon belil
k6z6Ini az Eladéval.

A hiba kozlésén tul a Vevd kellékszavatossagi igénye érvényesitésének nincs egyéb feltétele a szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éven belil,
ha igazolja (szdmla, vagy szdmlamasolat bemutatdsaval), hogy a terméket az Eladétdl vasarolta. Ekkor a szavatossag aldl az Elad6 csak akkor
mentesll, ha bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vevé részére torténd atadas utadn keletkezett. Ha bizonyitast nyer, hogy a hiba a Vevének
felréhaté okbdl keletkezett, gy az Eladé nem koteles helyt adnia szavatossagi igénynek.

A szerz8dés teljesitésétdl szamitott egy év letelte utdn mar a Vevd koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Amennyiben a Vevd szavatossagi igényét csak a termék egy elkllonithetd részére érvényesiti, Ugy a termék tébbi részére a szavatossagi igény
nem mingsul érvényesitettnek.

A termék hibdja esetén a Vevd kellékszavatossdgi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet, ugyanazon hiba miatt a véllalkozéssal
(Eladdval) szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényét a Vevs a termék forgalomba hozataltél szamitott 2 éven belll érvényesithet, azutdn a jogosultsagat elvesziti.
Termékszavatossag esetén a Vevd kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy cseréjét kérheti.

A termék akkor mindsul hibdsnak, ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatélyos minéségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal. A Vevé a hiba felfedezése utén késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézoini. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni, az ezt kovetd késedelmes kozlésbdl eredd
karért a Vevd felelds.

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal idépontjaban
fennallt.


https://www.kertcentrum.hu/uploads/media_items/elallasi-nyilatkozat-minta-20181029135421.original.pdf

A Vevd a termékszavatossagi igényét a termék elGallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egytt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
A gyarto és az Eladd akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja a kdvetkez6k minimum egyikét:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

11.B) Jotallas (garancia)

A fogyaszté hibds teljesités esetén j6tdllasi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykdnyv szabdlyai szerint. A kotelezd jétallds aléd tartozd tartds
fogyasztési cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl sz6lé miniszteri rendeletben - a kotelez6 jotéllads ald tartozé tartds fogyasztasi cikkek
kérének meghatérozasarél szélé6 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet - meghatérozott Uj, tartds fogyasztasi cikk (a tovébbiakban: fogyasztdsi cikk)
esetén fogyasztd a teljesités hibdja miatt jogait érvényesitheti, az egyes tartés fogyasztédsi cikkekre vonatkozd kételezd jétéllasrél szold
151/2003. (1X.22.) korményrendeletben foglalt feltételekkel.

A fogyasztd a jotallds irdnti igényét valasztdsa szerint a vallalkozds székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vdéllalkozas altal a jétallasi
jegyen feltlintetett javitdészolgalatnal kdzvetlenil is bejelentheti.

A jétallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttél 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezdédd) eladdsi ar esetén harom év.

A jotdllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadadsa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja
végzi, az lzembe helyezés napjéval kezdddik.

Jotéllas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztd fogyasztasi cikk esetében a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van
helye mar az elsé javitasi kisérletet kdvetéen, ha megdllapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, és masik igény teljesitését nem kéri.
Fogyasztd akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kdveté harminc napon belll nem kerll sor a kijavitdsra. A kicserélési igényt
az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi idé alatt hdrom alkalommal torténé kijavitast kovetden ismét meghibdsodik, feltéve, hogy a
fogyaszté nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehetéség, akkor Vevd a vételar visszatéritésére is igényt
tarthat.

A kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallasbdl eredd jogait a rendelkezésére bocsatott jétallasi jeggyel gyakorolhatja, a jétallasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy
rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddasa a jotallds érvényességét nem érinti. A jétallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha fogyaszté az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotéllasi igény
teljesitésének nem feltétele a fogyasztdsi cikk felbontott csomagoldsdnak visszaszolgéaltatasa.

A vdllalkozés jotéllasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utédn keletkezett.
Nem tartozik j6tallas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére vald atadasat kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen GUzembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helyezést a vallalkozdas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen
lizembe helyezés a haszndlati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivll hagyasa,

- helytelen térolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas

okozta.

A jotéllds nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredd - igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt, valamint termékszavatossagi és j6tallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan

is érvényesithet. Ha azonban egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas
kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Fogyasztasi cikk megfelel6 lzembe helyezése vagy annak zemben tartdsa érdekében tdmaszthatdk specidlis kovetelmények (példaul idészakos
felllvizsgélat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a megfelel6 Gzembe helyezés vagy lzemben tartds mas médon nem biztosithatd, és a
kovetelmény teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a fogyaszté szdmara.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févérosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mkodtetett békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sllyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithaté fogyasztasi cikket - a
jarmlvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél,
valamint az el- és visszaszéllitasrél a vdéllalkozads, vagy - a javitészolgdlatndl kozvetlenll érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodésa miatt a vasarlastdl (l1zembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
véllalkozds nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsoddas a rendeltetésszerl
haszndlatot akaddlyozza.

A jétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

12.FELELOSSEG

Az Elad6 a Vevonél jelentkez6 termékhasznalatbdl eredd kévetkezménykdarokért felelésséget nem vallal.

Az Elad6 nem felelds az aldbbiakért:

- A Webshopban megjelenitett termék kifogyasa. Az Elad6 barmely ajanlata csak a készlet erejéig érvényes.
- Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

Az Elad6 megvaltoztathat barmilyen arat vagy hataridét, a valtozas a Webshopban térténé megjelenéstdl 1ép életbe.

A Webshopot mindenki sajat kockdzatdra haszndlhatja, az Eladé nem felelés a hasznalat sordn felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, illetve az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerz6désszegésért valo felelésségen tul.

Az Eladé nem felel a Webshop hasznaléi altal tandsitott magatartasért. A Vevd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webshop hasznalata soran
harmadik személy jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenll, se kdzvetett mddon ne sértse. A Vevl kizérdélagosan felelés a sajat
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magatartdsaért, a jogsértések felderitése végett az Eladé teljes mértékben egylttmikodik az eljaré hatésadgokkal.

A Webshop hasznélata sordn elérhet6vé tett tartalmat az Eladé jogosult, de nem kételes ellendrizni, valamint jogellenes tevékenység folytatdsara
utald jeleket jogosult, de nem koteles keresni.

A Webshop és honlap oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) is tartalmaznak, melyek mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek, e szolgaltaték
tevékenységéért és adatvédelmi gyakorlatdért az Eladé felelésséget nem vallal.

A Vevé elfogadja, hogy a Webshop hasznéalata sorédn a vonatkozé nemzeti jogszabdlyokat figyelembe véve kételes eljarni, amennyiben a Vevé
allamanak joga szerint a Webshop hasznalatadval 6sszefliggé barmilyen tevékenység nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a Vevd felels.

Amennyiben a Webshop fellletén a Vevd kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul az Eladdnak jelezni, aki, ha a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult a kifogasolt tartalom torlésére vagy annak médositasara.

13. SZERZOI JOG

Szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog alatt all a Webshop és honlap egésze, annak szévege, grafikus elemei, technikai
megoldésai és a szolgaltatds elemei. A Webshop felliletén vagy a Webshopon keresztil nyUGjtott szolgaltatdsok sordn megjelenitett valamennyi
tartalom, barmely szerzéi mU, és mas szellemi alkotds (tobbek kozott valamennyi grafika és egyéb anyag, Webshop fellletének elrendezése,
szerkesztése, a haszndlt szoftveres és egyéb megolddsok, Otletek, megvalésitdsok) szerzéi jogi jogosultja vagy feljogositott felhasznaléja az
Eladé.

A Webshop tartalmanak, illetve egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy nyomtatdsa csak magancélu felhasznalds esetén
vagy az Eladé elézetes irésbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magdancélon tuli felhaszndlas (példaul adatbazisban térolas, tovabbadas,
kozzé vagy letdlthet6vé tétel stb) kizardlag az Eladé el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A Vev6 nem jogosult a Webshop fellletén szereplé barmely kereskedelmi név vagy védjegy hasznélatdra, hasznositasara. A Webshop
rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszérézésen illetve a magancéli masolatkészitésen tul e
szellemi alkotdsok az Eladé el6zetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen formaban nem hasznalhaték, hasznosithatdk.

A Webshop és honlap tartamat harmadik személy honlapjan vagy barmely mdés irott vagy szébeli mdédon az Eladé engedélye nélkiil,
bizonyithatéan azonos vagy hasonlé formaban észleli, gy masolt tartalmanként (beleértve a teljes oldal 20%-anél nagyobb mértékben atvett
tartalom) napi 200.000Ft + Afa 6sszeg(i kétbért szamlaz a jogtalan felhasznalénak.

A www.csempebolt.hu domainnévre valamint az ehhez kapcsolédé aldomainekre, a lefoglalt mdas domainekre, aloldalakra és internetes
rekldmfellletekre az Eladé minden jogét fenntartja. Az Eladé adatbdzisdnak listdzdséra, rendszerezésére, archivélaséara, feltorésére,
forrdskddjanak visszafejtésére iranyuld minden tevékenység tilos, kivéve, ha ahhoz az Eladé hozzdjarult. Tilos az Eladé altal rendelkezésre
bocsatott feliilet, illetve a keresémotorok megkerilésével az Eladé adatbdzisdt mddositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy a
meglévd adatokat médositani kiilon megallapodas vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkdl.

A Vevé elfogadja, hogy az altala feltoltott adatokat az Eladé a vonatkozé Adatvédelmi Nyilatkozat keretei k6zott barmikor, barhol, korldtozas és
kulon dij megfizetése nélkil felhasznalhatja.

14.JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

14.A) Panasziigyintézés
Az Elado tevékenységével vagy a termékkel kapcsolatos fogyasztéi kifogasait a Vevo az aladbbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Cégnév: Csempe és Kert Kft.

Székhely és levelezési cim: 4551 Nyiregyhaza, Nyiregyhazi ut 19.
Email cim: info@csempebolt.hu

Telefonszam: +36 42 333 754, +36 30 160 9564

Ha a Vevd a kifogdsat a 14.A) pontban feltlintetett elérhetéségeken elbterjeszti, az Eladé a szébeli panaszt a hatdlyos jogszabalyok értelmében,
ha a panasz jellege megengedi, azonnal kivizsgélja és orvosolja. Amennyiben az azonnali kivizsgalds nem lehetséges vagy a panasz kezelésével
a Vevl nem ért egyet, akkor az Eladd jegyzékoényvet vesz fel a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél, melynek maéasolati példanyat
atadja a vevének a személyen kozolt szdbeli panasz esetén, vagy telefonon kézolt panasz esetén megkildi a Vevének az irdsbeli panaszrél szél6
részben meghatarozott érdemi valasszal egyiitt és tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Az Eladé a panasz visszakereshet&ségét segitendd a telefonon kozolt panaszt egyedi azonositészdmmal latja el, amelyet a Vevével koteles
ko6zoIni.

Az irdsbeli panasz beérkezését koveté 30 napon bellll az Eladé koteles a panaszt megvizsgalni és azt érdemben megvalaszolni, valamit
gondoskodni arrél, hogy a vélasz eljusson a Vev6hoz. Amennyiben az Eladé a panaszt elutasitja, Ugy koteles érdemi vélaszdban megindokolni
alldspontjat.

Az Eladé 5 évig koteles a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat megdrizni.

A Vevd éltal elSterjesztett kifogdsokat az Eladé a fent emlitett elérhetéségeken, hétkdznapokon 08:00-16:00 kdzott panasz-lUgyintézési idében
fogadja.

14.B) Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

A Vevd birésagi eljarast kezdeményezhet, amennyiben a kozte és az Eladd kozott fenndlld jogvita az Eladdval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik.

A Vevd szamdra tovabba fogyasztdi jogvita esetén az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak rendelkezésre:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgndl. A fogyasztéd a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz
fordulhat, bévebb informéciét a https://kormanyhivatalok.hu oldalon talalhaté.

- A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (tovdbbiakban: Fgy.tv.) értelmében a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint
illetékes békéltets testiiletnél eljarast kezdeményezhet. A Békéltet6 Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasa tekintetében fogyasztéonak
mindsil a kulon térvény szerinti természetes személy, valamint az egyesllet, az alapitvany, az egyhazi jogi személy, a tarsashaz és a
lakdsszovetkezet, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A
vallalkozdsnak a békélteto testilleti eljardsban egylttmiikodési kotelezettsége van. A békéltetd testiilet eljadrdsa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd, azaz a Vevé az Eladdval kdzvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését. A kdzvetlen rendezés sikertelensége esetén adhaté be
kérelem a Testllethez. Az eljards kezdeményezésérdl és menetérdl bévebb informéciét taldlhaté a https://bekeltetes.hu oldalon.

Békélteto testilletek megnevezése és elérhetéségei:
Budapesti Békéltets Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.


http://www.csempebolt.hu/
https://kormanyhivatalok.hu/
https://bekeltetes.hu/

Telefonszam: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Internetes elérhetéség: www.bekeltet.bkik.hu
Illetékességi tertlet: Budapest

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Levelezési cim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Baranya Varmegyei Békéltet6 Testllet, 7625 Pécs, Majorossy I. u.
36.

Telefonszam: (72) 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Internetes elérhet6ség: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékességi terilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: (46) 501-091 (Uj Ggyek)

(46) 501-871 (folyamatban Iévé ligyek)

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Internetes elérhetéség: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Tlletékességi tertlet: Borsod Abauj Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Internetes elérhetéség: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékességi tertlet: Békés varmegye, Bacs Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Fejér Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 357.

Telefonszam: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Internetes elérhetség: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

Levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/A.

Telefonszam: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Internetes elérhet6ség: www.bekeltetesgyor.hu

Illetékességi tertlet: Gy6r Moson Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

Telefonszéam: (52) 500-743, (52) 500-745

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Internetes elérhetéség: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.

Telefonszam: (1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Internetes elérhetéség: www.pestmegyeibekelteto.hu

Illetékességi tertlet: Pest varmegye

A Vevéd adatait a szerzddés teljesitése és a szerzédés feltételeinek kés6bbi ellendrizhet6sége érdekében az Eladd tarolja. Az adatok kezelésére
vonatkozé részletes szabalyokat az Adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza.

15. EGYEB RENDELKEZESEK

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen az a szerz6dés tobbi részének érvényességét nem érinti. A nem szabalyozott
kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddk.

Az Eladé nyilatkozza, hogy nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi
kodexe.

15.A) Altalanos szerzédési feltételek egyoldalu médositasa


http://www.pestmegyeibekelteto.hu/

Az arvéltoztatds és a vasarlasi feltételek megvaltoztatdsdnak jogat az Eladé fenntartja, ezen valtozasok a honlapon valé megjelenéstél szamitva
lépnek életbe, és minden vasarlas alkalmdval a megrendelés idejében fennallé feltételek kerlilnek fogaddsra.

Jelen ASZF-et a vaséarlék Webshop feliiletén toérténd elézetes tajékoztatdsa mellett az Eladé egyoldalian is médositani jogosult, amely
mddositédsok a Vevével szemben a Webshop mddositast kdvetd elsé hasznalatakor valnak hatdlyossa, és azokat a médositast kdvetden leadott
megrendelésekre kell alkalmazni.

15.B) Tulajdonjog fenntartasa

A termék az Eladé tulajdondban marad a vételdr teljes kifizetéséig. Amennyiben a termék a Vevé birtokdba kerll a vételdr teljes kifizetését
megel6zéen, Ggy az Eladd irdnydba a Vevd felelGsséggel tartozik mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet
koételezni.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a Webshopon el6zetes figyelmeztetés nélkil barmikor, barmilyen valtozast, javitast hajtson végre és hogy a
Webshopot mas domainnév ald helyezze at.

Jelen ASZF hatélyba |épésének ideje: 2025.03.21.



